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價格調整策略的分析：以台灣宜家家居為例 

蘇中信 
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摘   要 

價格調整策略是企業定價流程的最後階段，對企業而言，它是維繫價格競爭力的關鍵；對消費者而

言，它具有引領消費者認知產品或服務特色的功能。本文以傳播過程(Communication Process)為理論基

礎，以台灣宜家家居為對象，對該企業藉由印刷媒體傳遞給消費者的訊息進行分析，運用計算次數表、

列聯表、交叉表、進行皮爾森相關檢定等方式處理經由內容分析法所蒐集而來的資料，以分析台灣宜家

家居的價格調整策略及運用方式。研究發現，價格調整策略在運用上包含單一的價格調整策略技巧和價

格調整策略技巧組合。至於台灣宜家家居的價格調整策略則有三個特色： 一、除了使用單一價格調整策

略技巧外，台灣宜家家居還採用價格調整策略技巧組合。研究顯示，台灣宜家家居所採用價格調整策略

技巧組合有六種，並且這些價格調整策略技巧組合可以歸納為四個類型。二、價格調整策略技巧組合的

內涵兼具行銷管理與消費者行為的意圖。三、一年之中，價格調整策略的配置重點在時間的安排上以及

價格調整策略技巧種類的使用上都有區別。 
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