
國立虎尾科技大學學報  第二十七卷第四期 （民國九十七年十二月）：75-88 

 75

網路知識分享行為之研究--以「Yahoo!奇摩知識+」為例
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摘   要 
由於網際網路的即時性與連結性跨越時空的限制，知識傳播的模式與人們社交的環境受到重大改

變，網路上的虛擬社群已成為重要的知識分享平台，然而於網路上分享自身知識須要耗費自己的時間

和精神，甚至可能會喪失自己的個人利益以及競爭力，為什麼還是有人願意繼續於網路上分享自身知

識是值得探討的問題。 

「Yahoo!奇摩知識+」是一個獨特的知識搜尋資料庫，使用者藉由網路互動交流特性於網路上分享

其經驗與專長，本研究即是以「Yahoo!奇摩知識+」為研究對象，採用結構化封閉式的問卷，透過網路

進行調查，探討網路知識分享的動機、態度及利他主義對網路知識分享行為意願的影響。結果顯示知

識分享的動機可區分為實質報酬、名聲回饋及社群認同三項，其中社群認同及名聲回饋對知識分享態

度有顯著正向的影響，知識分享態度及利他主義對知識分享行為意願有顯著正向的影響，至於利他主

義的調節效果並不顯著。這個結果將可以提供給 Yahoo!奇摩和其他企圖進入此類平台市場的企業制定

經營策略時的參考依據。 
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